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Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy DiMa Sp. z o.o.

Postanowienia ogolne
Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy firmy DiMa okreslaja zasady realizacji
zamoOwien przez DiMa Sp. z o.0. i1 stanowig integralng cze$¢ wszystkich umow
0 wykonanie zaméwien zawieranych przez Spotke, o ile strony nie wyrazity pisemnie
odmiennych postanowien.
Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostawy podawane sg do wiadomosci Zamawiajacego
wraz z ofertag DiMa Sp. z 0.0. lub dostepne sg na stronie internetowej www.dima.pl.
Przestanie przez Zamawiajacego zaméOwienia i potwierdzenie tego zamowienia przez
Spotke DiMa oznacza akceptacje Ogolnych Warunkow Sprzedazy i Dostawy jako
integralnej cze$ci umowy miegdzy stronami. Jezeli Zamawiajacy pozostaje w stalych
kontaktach handlowych ze Spotka DiMa przyjecie przez niego Ogoélnych Warunkow
Sprzedazy 1 Dostawy przy jednym zamdéwieniu, uwaza si¢ za ich akceptacje
dla wszystkich pozostalych zamowien.
Ogolne warunki kupna Zamawiajacego nie wigza Spotki DiMa, nawet jezeli nie zostaty
wyraznie odrzucone, o ile nie dadzg si¢ pogodzi¢ z niniejszymi Ogélnymi Warunkami

Sprzedazy i Dostaw.

Realizacja zamowienia, odbior i reklamacje

Zawarcie umowy nastgpuje poprzez zlozenie przez Zamawiajagcego pisemnego
zamowienia (e-mailem) i jego przyjecie przez Spotke DiMa. Zamowienie uwaza
si¢ za przyjete w momencie przeslania Zamawiajagcemu pisemnego potwierdzenia
zamoOwienia przez Spotke DiMa.

Spotka DiMa dotozy wszelkich staran, aby dostawa odbyta si¢ w dniu
wyznaczonym/uzgodnionym przez Zamawiajacego. Data taka nie jest gwarantowana
Umowa, a takze nie stanowi jej istoty. Dostawa dokonana po dacie wyznaczonej przez
dokument umowny nie stanowi naruszenia Umowy. Spotka DiMa nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty, wydatki, straty, lub szkody poniesione w wyniku
opdznienia dostawy, a Zamawiajagcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
lub odszkodowania, chyba Ze strony poczynig inne jednoznaczne ustalenia w formie

pisemnej.


http://www.dima.pl/

Cena za realizowane zlecenie okres$lana jest na podstawie aktualnej oferty Spotki DiMa,
bioragc pod uwage indywidualne ustalenia z Zamawiajagcym. W potwierdzeniu
zaméOwienia, przekazywanym Zamawiajacemu, Spotka DiMa potwierdzi ilos¢
zamoOwionych elementéw oraz wskaze cen¢ zamdwienia netto, uzgodnione przez strony
warunki ptatnosci (forma/termin), ewentualne miejsce i termin dostawy oraz koszt
transportu. Spotka DiMa ma prawo zmieni¢ ceny, jesli nastapig zmiany w dostawach
materiatéw, cen surowcow lub innych warunkdéw pozostajacych poza kontrola Spotki
DiMa. Odbior towaru, po wykonanej ustudze, nast¢puje w miejscu ustalonym przez
strony.

Reklamacje ilosciowe powinny by¢ sktadane w ciggu 2 dni od daty otrzymania towaru.
Nie zamieszczenie stwierdzenia brakéw ilosciowych na dokumencie WZ wyklucza
mozliwo$¢ sktadania reklamacji w tym zakresie.

Zamawiajacy zobowigzany jest do przeprowadzenia jak najszybciej inspekcji
jakosciowej dostarczanych wyroboéw, najpozniej w ciggu 14 dni od dostawy.
Reklamacja, dla swej wazno$ci wymaga formy pisemnej. Strony dopuszczaja
mozliwos¢ przestania reklamacji e-mailem, powyzsze wymaga jednak pisemnego
potwierdzenia w terminie 3 dni od daty nadania e-maila przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji w przypadku dokonania napraw
lub przerobek dostarczonych wyroboéw bez powiadomienia i pisemnej zgody Spotki
DiMa. Gwarancji nie podlegaja usterki, wady i uszkodzenia begdace nastgpstwem
zdarzen losowych, wuszkodzen mechanicznych, niewlasciwej eksploatacji
czy konserwacji, samowolnych napraw lub przerobek i zmian konstrukcyjnych
dokonanych przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie.

Odbidr jakosciowy dostarczonych wyrobow przez Zamawiajagcego powinien
by¢ przeprowadzony jak najszybciej, najpdzniej w ciggu 14 dni od dostawy.

Euro palety i inne opakowania nie sg zwracane do Spotki DiMa. Kosztem palet i innych
opakowan obcigzony jest odbiorca.

Spotka DiMa przystepuje niezwlocznie do rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od daty pisemnego zawiadomienia przez Zamawiajacego
w tej sprawie. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacy
jest zobowigzany do przechowywania wyrobéw w sposoéb uniemozliwiajacy jego
uszkodzenie lub powstanie strat ilosciowych. Za wyroby uszkodzone, zniszczone

lub zgubione Wykonawcy przystuguje zaptata.



I11.  Dokumentacja

1. Wykonanie zamowienia nast¢puje na podstawie dokumentacji technicznej dostarczonej
przez Zamawiajacego lub dokumentacji technicznej sporzadzonej przez Spotke DiMa
1 zatwierdzonej przez Zamawiajacego.

2. W przypadku wykonania ustugi z dostarczonej przez Zamawiajgcego dokumentacji
technicznej, Zamawiajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za kompletno$¢ oraz
prawidtowo$¢ dokumentacji technicznej (rowniez pod wzglgdem technologicznym).

3. Jesli w trakcie wykonywania zamodwienia okaze si¢, ze dostarczona przez
Zamawiajacego dokumentacja techniczna jest niekompletna lub nieprawidtowa DiMa
zawiadamia o takim fakcie Zamawiajacego, ktéry odpowiada za jej wiasciwe
uzupemienie. Czas przewidziany na realizacj¢ przez Spotke DiMa ulega stosunkowemu
wydhluzeniu o czas w jakim Zamawiajacy uzupetniat dokumentacj¢ techniczna.

4. Spoétka DiMa nie odpowiada za szkody powstale z tytulu btedéw zrobionych przez
Zamawiajacego w przestanych lub zatwierdzonych przez Niego przy zamowieniu
rysunkach i opisach.

5. W przypadku zlecenia Spoéice DiMa sporzadzenia dokumentacji technicznej,
dokumentacja taka podlega odbiorowi przez Zamawiajacego. W trakcie odbioru

Zamawiajacy powinien zbadac jej kompletnos¢ i prawidtowos¢.

IV.  Materialy

1. Jezeli strony inaczej nie ustality, materiaty do wykonania zaméwienia dostarcza Spotka
DiMa i sg ujete w cenie sprzedazy wyrobu.

2. Na dostarczone i zastosowane przez DiMa materialy, Spotka DiMa przedtozy
Zamawiajacemu stosowne certyfikaty wystawione przez ich producentow.

3. W przypadku dostarczenia materiatow przez Zamawiajacego, petna odpowiedzialno$é
za ich jako$¢ ponosi Zamawiajacy.

4. Rozliczenie zuzytych materialbw nastgpuje po wykonaniu zlecenia poprzez
pomiar/wazenie. W przypadku powierzenia materialdow przez Zamawiajacego

przewiduje si¢ minimum 10% zapas na ich ubytki produkcyjne.

V. Cena i zaplata ceny
1. Podstawg ustalenia ceny jest wigzaca oferta Spotki DiMa.
2. Ceny wyrobow podawane w umowach czy ofertach sa cenami netto. Do tych cen nalezy

doliczy¢ podatek VAT wedtug stawki zgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa.



VI.

VII.

Naleznos¢ powinna by¢ uregulowana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Spotke DiMa w tresci faktury VAT. Za dzien zaplaty warto$ci faktury przez
Zamawiajacego uwaza si¢ dzien zaksiggowania kwoty ceny na rachunku bankowym
Spoiki DiMa.

Termin ptatnosci faktury ustalany jest indywidualnie w ofercie i potwierdzany
W potwierdzeniu zaméwienia. Poczatek terminu liczony jest od dnia nastepujacego
po dniu sprzedazy.

Za op6znienia w zaptacie beda naliczane odsetki umowne w wysokosci 150% odsetek
ustawowych.

Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajacego do wstrzymania zaptaty za towar
badz za jego cze$¢.

Dostarczone wyroby pozostaja wlasno$cig Spotki DiMa do momentu zaplaty peinej
ceny zakupu.

Spotka DiMa zastrzega sobie prawo udostepnienia dokumentacji powykonawczej
do zamodwienia (np. certyfikat CE + pelna dokumentacja) po dokonaniu petnej zaptaty

przez Zamawiajacego wynikajace z wystawionych faktur VAT do zamdéwienia.

Odpowiedzialnos¢
Spotka DiMa zobowigzuje si¢ naprawi¢ wady dostarczonych produktéw wytacznie
wynikajace z bledéw produkcyjnych lub wad materiatu.
Spotka DiMa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nastgpcze lub posrednie,
w tym utracone korzysci.
Wszelka odpowiedzialnos¢ DiMa Sp. z o.0. z jakiegokolwiek tytutu, do ktorego maja
zastosowanie niniejsze OWSID, nie moze przekroczy¢ wartosci 100% netto faktury.

Powyzsze dotyczy rowniez kar umownych.

Anulowanie zamowienia

Strony moga w kazdym czasie zrezygnowac¢ z zamdwienia na mocy porozumienia.
Strona odstepujaca od umowy informuje druga stron¢ o odstgpieniu od umowy,
w formie pisemnej.

Rezygnujacy zobowigzany jest do uregulowania kosztéw poniesionych przez Spotke

DiMa do momentu rezygnacji z zamowienia.



VI1Il. Postanowienia koncowe

1.

W przypadku rozbiezno$ci migdzy niniejszymi OWSID a tre$cig potwierdzenia przez
Spotke DiMa, pierwszenstwo maja warunki podane w potwierdzeniu zamdwienia.
Jezeli poszczegolne postanowienia OWSID statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny
niewazne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien OWSID.

Spory mogace wynikna¢ na tle realizacji umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie
sadu wlasciwego dla siedziby DiMa Sp. z 0.0.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany zamowien winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.



